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ANFRAGEN

Wir freuen uns, dass Sie sich flr unser Unternehmen und unsere Produkte interessieren. Um lhnen ein detailliertes Angebot
unterbreiten zu konnen, richten Sie Ihre Anfrage bitte per E-Mail an info@metz-styropor.de.

BESTELLUNGEN

Bestellungen richten Sie per E-Mail direkt an info@metz-styropor.de.

BEI IHRER BESTELLUNG BITTE BEACHTEN

0 Bestell-Nr.

I Lieferadresse”

I GewUnschter Liefertermin und Zeitfenster”

I Ansprechpartner und Avisnummer angeben”
B Hinweis ggf. auf Motorwagen”

0 Baustelle befahrbar. Zufahrt zu eng.”

B Durchfahrtshéhe ausreichend”

I Wendemaglichkeit fir den Lkw vorhanden”
I Kranentladung vor Ort”

I Untergrund befestigt”

I Genehmigung zur Einfahrt oder Entladung am geplanten Bestimmungsort notwendig? Wenn ja, liegt diese vor”

I Gabelstapler nur auf Anfrage (200,00 €)

*Pflichtangabe von Kunden im Geschéftsbereich Flachdach

AUFTRAGSBESTATIGUNG

FUr jeden Auftrag erhalt der Kunde innerhalb von 2 Tagen eine
Bestatigung. Abweichungen teilen Sie uns bitte umgehend
nach Erhalt der Bestatigung mit. AuBer Sie wurden bereits tUber
Anderungen im Voraus informiert. Um Ihnen den gewohnten
Service bieten zu kénnen, Uberprifen Sie bitte, dass fur jeden
Auftrag auch eine Bestatigung vorhanden ist.

Im Geschaftsbereich Flachdach wird erst nach Planfreigabe und
nach Erhalt aller Angaben — siehe oben — eine Auftragsbestati-
gung erstellt und die Produktion begonnen.

Es gelten unsere Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen.

AUFTRAGSANDERUNGEN / STORNIERUNG VORNEHMEN

Eine Anderung in der Bestellung kann vorgenommen werden,
wenn diese 5 Tage vor dem angegebenen Liefertermin Gber-
mittelt wird. Auftragsdnderungen, die diese Frist Uberschreiten,
werden nicht mehr durchgefihrt. Ist der Auftrag vollstandig

LIEFERTERMINE UND FIXTERMINE

produziert, besteht eine Abnahmeverpflichtung bzw. werden
lhnen im Stornofall die Fertigungskosten in voller Hohe berech-
net. Am Tag der Verladung kommen zusatzlich die Frachtkosten
und eventuell eine Ausfallfracht der Riickladung hinzu.

Wegen der Gefahr unvorhersehbarer Ereignisse und Verkehrsverhaltnisse konnen in der Regel keine Fixtermine zugesagt werden.
Wir geben Ihnen daher einen festen Anlieferungstag mit entsprechendem Zeitfenster an.



LIEFERZEITEN / ZEITFENSTER

Lieferzeitraum Friih: 07:00 bis 10:00 Uhr (ab einer Liefermenge von 50 m3)
Lieferzeitraum Vormittag: 10:00 bis 12:00 Uhr
Lieferzeitraum Nachmittag: 12:00 bis 16:00 Uhr

LIEFERUNGEN / STANDZEIT

Der Lkw muss innerhalb von 60 Minuten auf dem Firmengelande bzw. der Baustelle entladen werden. Nach Ablauf dieser Zeit wird
dem Kunden ein Standgeld in Hohe von EUR 50,- € je angebrochener Stunde berechnet.

REKLAMATION UND RUCKGABE
Reklamationen beziiglich Menge und/oder Transportschdden  Sollte der Fahrer bereits das Gelénde verlassen haben, bitte Fo-
mussen auf dem Lieferschein bei der Anlieferung vermerkt und  toaufnahmen der Schaden sowie eine Kopie des Lieferscheins/

vom Fahrer quittiert werden. Die Riicknahme von auftragsbe-  Packscheins unverziglich elektronisch an info@metz-styropor.de
zogenen gefertigten Produkten, berechnen wir nach Aufwand.  senden.

KLEINSTAUFTRAGE

Bei einem Warenwert unter EUR 1.000,- € berechnen wir lhnen zusatzlich Ristkosten in Hohe von EUR 100,- €.

KLEINMENGENLOGISTIK
EPS-Dachdammprodukte

Bestellmenge < 10 m3 250,00 €
11-25m3 150,00 €
ab 25 m3 frachtfrei
SELBSTENTLADUNG

Eventuelle Selbstentladungen geschehen auf Kosten und Risiko des Bestellers. Bitte setzen Sie sich dazu fallweise mit unserem
Vertriebsteam in Verbindung.

ZUSATZLEISTUNGEN LKW

Kosten je Anlieferung

Mitnahmestapler 200,00 €
Motorwagen 100,00 €
Wechselbriicke 150,00 €
Hebebihne / Hubwagen 200,00 €
LKW mit Edscha-Verdeck 80,00 €

DAS MUSSEN SIE WISSEN

Wenn Sie Ihr Produkt mit dem Material Neopor bestellen, weisen wir Sie daraufhin,
dass dieses Material nicht UV-bestandig ist. Aufgrund dessen bitten wir Sie dieses
Material vor Sonneneinstrahlungen zu schiitzen.



WIR SIND JEDERZEIT GERNE FUR SIE DA

Geschéftszeiten:

Abholzeiten:

NIEDERLASSUNGSLEITER

Michael Schmitt

Telefon: +49 7143 969 098-11
Mobil: +49 170 2294 536
E-Mail: ms@metz-styropor.de

Bonita Hammer

Telefon: +49 7143 969 098-16
Fax: +49 7143 969 098-99
E-Mail: bh@metz-styropor.de
Oliver Bader

Mobil: +49 175 9351 434
E-Mail: ob@metz-styropor.de

Dariusz von Lonski
Telefon: +49 30 450 93 855
E-Mail:
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Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 16:00 Uhr

Freitag von

Montag bis Freitag von

Roland Kraus
Mobil:
E-Mail:

Herbert Freund
Mobil:
E-Mail:

Tobias Fischer
Mobil:
E-Mail:

Andreas Pfau
Mobil:
E-Mail:

vL-Gefaelleplaene@t-online.de

08:00 bis 14:30 Uhr

07:00 bis 15:30 Uhr

+49 152 2297 6647
kraus.roland@bachl.de

+49 152 2297 6643
freund.herbert@bachl.de

+49 152 2297 6552
fischer.tobias@bachl.de

+49 160 3655 768
pfau.andreas@bachl.de
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